ATELIER EOH | HYGIENE EN ETABLISSEMENT DE SANTE

Mettre I’lIA au

travail.

Une méthode, une boite a outils, des cas concrets.

Jérome Libes | INFLUA

« - naviguer
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F plein écran



LE POINT DE DEPART 02 / 30

Elle est déja dans vos journées.

La question n’est plus « si », mais « comment ». Ces gestes, vous les répétez chaque semaine.

UNE SEMAINE TYPE EN EOH

Analyser

Rédiger
un audit

un protocole

Tout ce brouillon, I'|A peut le préparer.

Vous gardez le temps pour le terrain et vos équipes.
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« - naviguer | F plein écran



LA PROMESSE 03 / 30

Repartez
les mains pleines.

Une méthode, une boite a outils, des prompts préts, des checklists.
Tout est la.
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PALIER 1 / 5 04 / 30

Comprendre.

On commence par le socle. Ce qu’est vraiment une |IA générative, ce
qu’elle sait faire, et surtout ce qu’elle ne fera jamais a votre place.

01 ® Comprendre VOUS ETES ICI
La méthode
Les cas pratiques
Les garde-fous

Le plan d’action
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COMPRENDRE 05 / 30

Elle choisit le mot probable.

A chaque mot, elle calcule la suite la plus vraisemblable. C’est puissant pour rédiger, risqué pour un chiffre ou une
référence.

« Lobservance de I’hygiéne des mains s’est ( _____ ] >

améliorse O -
stabilisée O -
dégradée O -

maintenue 16 %

Le mot le plus probable n’est pas forcément le mot vrai. D’ou la vérification.
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COMPRENDRE

06 / 30

Trois raisons de toujours vérifier.

0,

HALLUCINATION

Elle invente

Pour combler un trou, elle produit une
référence, un numéro de fiche ou un seuil
qui n’existe pas. Avec aplomb.

A

BIAIS

Elle refléte

Elle reproduit ce qu’il y avait dans ses
données : moyennes, raccourcis. Pas votre
protocole local ni votre écologie
microbienne.

O

DONNEES FIGEES

Elle date

Sa connaissance s’arréte a une date. Une
recommandation actualisée ou une
definition de cas récente peut lui
echapper.



LA BOITE A ouTILS 07 / 30

Quel outil pour quoi.

Perplexity ChatGPT

CHERCHER DEMARRER

Coemnr

REDIGER INTEGRER

v Rechercher avec sources v Démarrer, brainstormer

v Rédiger long et nuance v Connecte a Google
v Vérifier un fait v Créer une image

v Analyser un long dossier v Multimodal, image, audio

X Rédiger un long texte X Citer des sources sQres X Créer une image X Citer des sources précises

X Créer une image X Analyser un long dossier X Chercher I'info récente X Rédaction longue nuancée

Le bon réflexe, c’est le bon outil pour la bonne tache.
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PALIER 2 / 5 08 / 30

La méthode.

Un bon résultat ne tient pas a la chance, mais a la fagon de poser la
demande. Six questions, et le brouillon devient exploitable.

v Comprendre

02 ® Laméthode Vous ETES ICI
Les cas pratiques
Les garde-fous

Le plan d’action
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LA METHODE

Six queStionS, un bon prompto FIL ROUGE | 1'hygiéne des mains

QUI
Le role

QUOI
La tache

POUR QUI
Le destinataire

CONTEXTE
Les faits

FORMAT
La forme

SOURCES
Les références

CPIAS PAYS DE LA LOIRE

Dites a I’lA quel métier elle incarne.
« Tu es l'infirmier hygiéniste de I’lEOH. »

Formulez I’action précise a réaliser.
« Rédige un mail de relance hygiene des mains. »

Indiquez a qui le résultat s’adresse.
« Pour les cadres de santé des services. »

Donnez les éléments concrets de la situation.
« Aprés un audit a 58 % en mai, faible avant le soin. »

Imposez la structure, la lonqueur, le ton.
« Objet, cing lignes, un chiffre,une action. »

Précisez sur quoi I’lA doit s’appuyer.
« Les cing indications de I'OMS. »
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AVANT ET APRES 10 / 30

Le méme outil, deux résultats.

REFLEXE BRUT AVEC LA METHODE 60Q

<« ECI'iS un mail pour rappeler I’hggiéne Tu es I’in.ﬁrmier hygiéniste de-I’EOH d’up centre h'ospi-talier. Redige
. un e-mail aux cadres de santé des services de médecine pour
des mains. »

relancer I’lhygiéne des mains, aprés l'audit de mai a 58 %
d’observance, faible avant le contact patient. Objectif : une action
simple et mobilisatrice, sans culpabiliser. Format : objet court, cing
a six lignes, un chiffre clé, une action concréte cette semaine, ton
positif. Appuie-toi sur les cinq indications de I'OMS. N’invente
aucun chiffre.

Générique, a tout refaire. Prét a envoyer, ou presque.



LA METHODE 11 / 30

Anatomie d’un bon prompt.

Le prompt parfait, décortiqué. Chaque couleur correspond a une des six questions.

Tu es 1'infirmier hygiéniste de 1'EOH. Rédige un mail
de relance hygiéne des mains pour les cadres de

santé des services. Aprés un audit a 58 % en mai,
faible avant le soin. Objet, cing lignes,

un chiffre, une action. Appuie-toi sur les cinq
indications de 1'OMS ; n'invente aucun chiffre.

® QUI : le rdéle de 1'IA @ CONTEXTE : les faits, vos données
@® QUOI : la tache précise @ FORMAT : la forme et la longqueur
@® POUR QUI : le destinataire @® SOURCES : ce sur quoi elle s'appuie
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LA METHODE 12 |/ 30

Le premier jet n’est pas le dernier.

On dialogue avec I’lA. On ajuste, on précise, on relance. Trois allers-retours suffisent presque toujours.

ler jet » Lire »Préciser

~ -
- - -
-— — ==
O e o o e e e mm omm oew o =

on relance autant que nécessaire

V0OUS « Rédige un mail pour relancer la participation a I'audit hygiéne des mains. »

L"'TIA « Objet:relance audit.Le taux relevé en mai est de 58 %. Merci de mobiliser
VOs équipes... »

VOUS « Plus court, et fixe la cléture au 30. »

L 'IA « Objet: audit,cloture le 30.Le taux relevé est de 58 %. Merci de mobiliser
vos équipes avant le 30. »

\VOUS « Parfait. Je relis, j'ajuste un mot, j’envoie. »

CPIAS PAYS DE LA LOIRE



PALIER 3 / 5 13 / 30

Les cas pratiques.

Place au concret. Trois situations de terrain, de I’audit d’observance a
la veille en antibiorésistance.

v Comprendre
v La méthode

03 Les cas pratiques
Les garde-fous

Le plan d’action
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CAS PRATIQUE 01 | L'AUDIT ANALYSE 14 |/ 30

Un fichier d’audit, exploité en minutes.

Le point de départ : un export d’audit hygiéne des mains, par service et par indication, avec opportunités et gestes observés.

, T
QUI Tu es chargé d’hygiéne en établissement de santé.
QuUOI Calcule 'observance par service et indication, repére les trois écarts critiques, propose une action par écart.
FORMAT Un tableau, puis cinq actions priorisées.

SOURCES Les cinq indications de I’hygiéne des mains.

GARDE-FOU N’invente aucun chiffre. Signale les données manquantes.

OUTIL RESULTAT VERIFICATION
Claude, analyse de fichier long. Tableau et actions, préts pour le CLIN. Données anonymisées, chiffres revérifiés.



CAS PRATIQUE ©2 | LA FORMATION 156 / 30

Une trame de formation, préte a retravailler.

Le point de départ : sensibiliser une équipe sur les AES en vingt minutes, sans repartir de zéro.

T
QUI Tu prépares une sensibilisation pour des soignants.
QuUOI Construis une trame de 20 minutes sur les AES, avec objectifs, cinq parties, un message clé et un exemple par partie.
FORMAT Un déroulé minuté, prét a projeter.

SOURCES La conduite a tenir GERES et le protocole local.
GARDE-FOU Ninvente pas de chiffres. Tu proposes, I’EOH valide.

OUTIL RESULTAT VERIFICATION
ChatGPT ou Claude, brouillon de trame. Déroulé minuté, a ajuster au terrain. Relu et validé par I’EOH.



CAS PRATIQUE 03 | CRATB 16 / 30

Chercher, puis analyser.

Le point de départ : pour le CRAtb, comparer la sinusite avec et sans antibiotique, sources a I’appui.

QUI Tu m’aides a préparer une revue pour le CRAtb. o
QuUOI Compare, a partir des sources fournies, avec et sans antibiotique : guérison, complications, effets indésirables.

FORMAT Un tableau comparatif, puis une synthese de cinq lignes.

SOURCES Les références fournies par la recherche.

GARDE-FOU Distingue les faits sourcés de I'interprétation.

OUTIL RESULTAT VERIFICATION
Perplexity, puis Claude. Tableau comparatif pour le CRAtb. A valider, SPILF et antibioclic.



PALIER 4 / 5 17 /| 30

Les garde-fous.

La puissance ne dispense pas de prudence. Données de santé,
vérification, erreurs a ne pas commettre.

v Comprendre
v La méthode
v Les cas pratiques
04 ® Lesgarde-fous VOUS ETES ICI

Le plan d’action
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LES GARDE-FOUS 18 / 30

La confidentialité ne se déleque pas.

Le nom d’un patient, un dossier, des données de santé : un outil grand public n’est pas le bon endroit pour ca.

I N 7z N s N
LE PRINCIPE LA RESPONSABILITE LA REGLE
Secret absolu Elle reste a vous Anonymiser d’abord
Les coller dans une IA grand public, c’est L'lA n’engage personne. Ce qui sort de On retire ce qui identifie. Dans le doute, on
les faire sortir de I’établissement. votre clavier reste sous votre n’envoie pas.

responsabilite.

& Une donnée de patient ne sort jamais de I’établissement.




CONFIDENTIALITE | DONNEES DE SANTE

Avant de coller, quel feu ?

FEU ROUGE
JAMAIS

e Nom, identifiant ou date de naissance
d’un patient.

e Toute donnée de santé identifiante.

e Toute information nominative ou
confidentielle.
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PALIER 5 / 5 20 / 30

Le plan d’action.

Repartez avec une feuille de route. Ce que vous pouvez mettre en
place dés demain, sans tout bouleverser.

v Comprendre

v La méthode

v Les cas pratiques
v Les garde-fous

05 ® Le pland’action Vvous ETES ICI

CPIAS PAYS DE LA LOIRE



LE PLAN D"ACTION 21 / 30

On avance ensemble, pas a pas.

Pas de grand soir, pas de pression. Trois étapes simples, a votre rythme, avec des exemples déja vus aujourd’hui.

AUJOURD ' HUI A 7 JOURS A 15 JOURS A 30 JOURS
O, O, © O,
On démarre ensemble Essayer Cadrer Ancrer
Vous repartez avec la méthode Refaites trois tdches de la Configurez un assistant pour Votre bibliothéque de prompts
6Q et vos premiers prompts semaine : une relance d’audit, une tache quirevient souvent, s'étoffe, vos modéles tournent.
préts a ’'emploi. un compte rendu de réunion, comme la synthése d’audit Le réflexe d’anonymiser est
un avis a un service. Sans vue ensemble. acquis.
pression.

[ @ Et surtout, vous n*étes pas seuls. Une question, un blocage, un doute ? Le CPIAS Pays de la Loire avance avec vous, a votre rythme.
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CONCLUSION | LA VRAIE QUESTION 22 /[ 30

On gagne du temps. Mais pour quoi faire ?

Une méme tache, quatre fagcons de la produire. Le temps passé baisse, la qualité grimpe, le temps gagné se réinvestit.

Temps passé @ Qualité du livrable

La qualité dépasse 100

le niveau humain
100
Temps avant

Qualité humaine - - - - - -

40
20 20
°. B
Avant IA grand public Une IA adaptée Plusieurs IA
plusieurs experts prompt minimal prompt systeme combineées
2222 2+ 2+ 2+
plusieurs personnes 1 personne 1 personne 1 personne

O© Le temps gagné mieux écouter, mieux comprendre, mieux accompagner les équipes. La valeur de votre mission

+ La qualité en plus un meilleur livrable, plus d’impact sur le terrain, une prévention qui dure. des actions a plus forte valeur ajouteée




MMMMM

L’IA fait le brouillon,
vous faites la différence.

Jéréme Libes INFLUA CPIAS Pays de la Loire
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A garder

Pages a imprimer : les deux checklists, le gabarit 6Q, les prompts préts a I’emploi.

CPIAS PAYS DE LA LOIRE



CHECKLIST 01

Dix réflexes IA au quotidien.

O 0o o O 0O

Donner un role a I'lA avant la tache

Préciser le destinataire et le ton

Fournir le contexte et les contraintes

Joindre vos sources et vos documents

Demander un format clair

O o o O 0O

Anonymiser avant de coller un texte

Ne jamais saisir de donnée patient

Vérifier chaque chiffre et chaque source

Relire avant d’envoyer

Garder une trace de ce qui compte

25 / 30



CHECKLIST 02

Confidentialité, avant d’envoyer.

26 / 30

CE QUE JE NE COLLE JAMAIS AVANT D'ENVOYER

Aucune donnée patient, nom, dossier, date Les chiffres sont-ils vérifiés ?
Aucun secret de I'établissement Les sources sont-elles réelles ?
Anonymiser les cas avant de coller Le ton est-il le mien ?

Outil grand public, infos non sensibles Rien d’inventé ni d’approximatif ?

Données internes, solution maitrisée Je signe,donc j’assume



GABARIT 60Q

Le squelette a copier-coller.

QUI
Tu es [réle, métier]

POUR QUI
Le lecteur est [destinataire]

FORMAT
Réponds en [format, longueur, ton]

QuoIl
Ta tache est de [verbe d’action]

CONTEXTE
Voici les faits, [contraintes]

SOURCES
Appuie-toi sur [documents joints]
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PROMPTS AVANCES 1 28 /[ 30

Trois prompts, hygiéne et audit.

REDIGER OU RELIRE UN PROTOCOLE Ta

Tu es expert en hygiéne hospitaliére. Relis ce protocole, structure, clarté, cohérence avec les recommandations en vigueur, SF2H et HAS. Signale
chaque écart et chaque point ambigu. N'invente aucune référence. Termine par une liste « A compléter ».

ANALYSER UN AUDIT D'OBSERVANCE o

Tu es chargé d’hygiéne. A partir de cet export d’audit, service, indication, opportunités, gestes, calcule les taux par service et par indication,
identifie les trois écarts majeurs et propose une action par écart. N’invente aucun chiffre, signale les données manquantes.

SYNTHETISER UNE SURVEILLANCE fa)

Tu es épidémiologiste de terrain. A partir de ces données de surveillance, produis une synthése en cinq points, tendances, alertes et trois actions
prioritaires. Distingue les faits des hypothéses. Aucune donnée patient identifiante.




PROMPTS AVANCES 2 29 / 30

Trois prompts, formation et conseil.

PREPARER UNE FORMATION Ta

Tu prépares une sensibilisation de vingt minutes sur un théme d’hygiéne, par exemple les AES, pour des soignants. Donne les objectifs, structure en
cinq parties, un message clé et un exemple par partie. Appuie-toi sur la conduite a tenir GERES et le protocole local. N'invente pas de chiffres.

REPONDRE A UN SERVICE, PATIENT PORTEUR o

Tu es I’EOH. Un service demande la conduite a tenir devant un patient porteur d’'une BHRe. Rédige une réponse claire, mesures immédiates,
précautions, qui prévenir, durée. Appuie-toi sur les recommandations, SF2H et HCSP. Signale ce qui doit étre validé localement. Aucune donnée
patient.

VEILLE BIBLIOGRAPHIQUE CRATE o

Tu m’aides pour le CRAtb. A partir des sources fournies, compare un sujet avec et sans antibiotique, guérison, complications, effets indésirables.
Produis un tableau comparatif et une synthése de cinqg lignes. Distinque faits sourcés et interprétation. A valider, SPILF et antibioclic.




VOCABULAIRE

Le vocabulaire de I’lIA, en clair.

30 / 30

Les mots que vous croiserez, expliqués simplement. A garder sous la main.

IA générative : produit du texte, des images ou du code a partir d’'une
consigne.

Multimodal : capable de traiter le texte, I'image, le son, parfois la vidéo.

LLM : le moteur qui prédit le mot suivant, entrainé sur d’immenses
volumes de texte.

Agent : une IA qui enchaine des actions pour réaliser une tache, pas
seulement répondre.

Prompt : la consigne que vous écrivez. Plus elle est claire, meilleure est
la réponse.

RAG : I'lA puise dans vos documents avant de répondre, pour coller a
votre realite.

CPIAS PAYS DE LA LOIRE

Prompt systéme : le cadre durable, donné une fois, qui guide toutes les
réeponses suivantes.

Open source : un modeéle ouvert, qui peut étre hébergé en Europe pour
la souveraineté des données.

Token : 'unite de texte que le modele lit et écrit; un mot vaut souvent
un a deux tokens.

Hallucination : une réponse fausse, présentée avec aplomb. La raison de
toujours verifier.

Fenétre de contexte : la quantité de texte que I'outil garde en mémoire
dans un échange.

Anonymisation : retirer d’'un texte tout ce qui identifie une personne
avant de l'utiliser.



